Lisa:1 Kinnitan:

NARVA LASTEAED PUNAMUTSIKE KRIISIOLUKORDADE
LAHENDAMISE PLAAN

1. ANDMED LASTEAIA KOHTA

Narva Lasteaed Punamiitsike aadress — Kreenholmi 8A, Narva 21008
Laste arv 83 (juuli 2020 seisuga)
Tootajate arv: 30

2. LASTEAIA KRIISIMEESKOND:

2.1. Lasteaia direktor Heli Adamovits -35 60 543
2.2. Majandusala juhataja Olga Basurova —tel 35 60 543
2.3. Oppealajuhataja Angelika Soomets —tel 35 605 43
2.4. Tervisetootaja Natalja Kretova —tel 35 60542
kriisi olukorrast koheselt teavitav lasteaiatootajate Viberi keskkond
2.6.Kontaktisik véljaspool lasteaeda;
Ida-Padstekeskus 3391900
Politsei- ja piiriameti lda-Virumaa Prefektuur- Alar Karu 3372379
Péaasteameti hidaabinumber- 112
Narva Sotsiaalameti lastekaitsespetsialist-Jekaterina Tihhomirova 35 69437
Narva Linna Kultuuriosakonna haridusspetsialist- Polina Frantseva 35 99 219

3. HADAOLUKORRA LAHENDAMISE POHIMOTTED:

- Selgita, millise hdadaolukorraga on tegemist.

- Péista vahetus ohus olijaid! Jaga jargnevad iilesanded, kui abistajaid on rohkem!

- Vastavalt hddaolukorrale teavita sellest kriisimeeskonda/teisi, viltimaks nende ohtu sattumist.
- Vajadusel anna elupééstvat esmaabi.

- Helista hadaabinumbril 112.

3.1. Kriisimeeskonna iilesanded erinevates hiadaolukordades (Lisa 1.1)

3.2. Helistades 112 rdégi:

- Mis on juhtunud?

- Kus? Tépne aadress voi lasteaia nimi?

- Kas keegi on viga saanud?

- Oma nimi ja telefoninumber (et sulle saaks tagasi helistada)
- Vasta kiisimustele lithidalt ja tipselt!

- Ara katkesta ise kdnet!

3.3. Info liikumine hddaolukorras:

Lasteaia to6tajad teavitavad hdadaolukorrast telefoni teel direktorit Heli Adamovits'it,
tema puudumisel asendab teda majandusala juhtaja Olga Basurova.

Tervele kollektiivile lasteaia todtajate Viiberi keskkond.



4. VOIMALIKUD KRI1SI OLUKORRAD

4.1 Onnetus lasteaias véi éppekiigul:

1. Anna esmaabi,

2. Vajadusel kutsu Kiirabi,

3. Eralda kannatanu teistest lastest,

4. Kui dnnetus on tdsine, teavita koheselt direktorit (voi asendajat) ning jérgi tema korraldusi,
5. Teavita lapsevanemaid,

6. Fikseeri kellaaeg.

4.2. Onnetuse jargselt:

1. Jélgi, kas juhtunu oli laste jaoks traumeeriv,

2. Vajadusel kisitle teemat — rdédgi kogu rithmaga voi dnnetusega kokku puutunud lastega
individuaalselt,

3. Onnetuse kiisitlemiseks kasuta vajadusel spetsialistide abi,

4. Jalgi, kas on mirke sellest, et juhtunu polnud dnnetus, vaid kiusamise tagajarg — tegele
probleemiga koheselt,

5. Tuvasta, kas dnnetuses oli keegi siilidi v3i tunneb ennast siiiidi olevat — aita lapsel leida
voimalus siititundest vabandada voi paku vajadusel tuge, et ta ei jaédks siitid kandma,

6. Pane tdhele, kas dnnetus pohjustas konflikti laste vahel — aita konflikti lahendada.

5. Lapse kadumine:

1. Uuri lastelt - Kas keegi ei midrganud lapse lahkumist? - Millal kadunud kaaslast viimati néhti?
- Kus kadunud kaaslast viimati ndhti? - Kas keegi teab, kuhu kadunud laps liks? - Kas keegi
teab, miks kadunud laps &ra ldks (konflikt, keegi kutsus, tahtis koju minna jne)?

2. Alusta koheselt lapse otsimist lasteaia 1dhilimbrusest. NB! Teisi lapsi ei tohi jitta jarelvalveta!
3. Informeeri lapsevanemaid ja kui lapse asukoha ja olukorra kohta puudub ka lapsevanematel
info, on Opetaja kohustatud teavitama politseid (tditma saadud juhiseid), ka juhul, kui vanem ei
soovi teavitamist, sest lapse elu ja tervis vdivad olla ohus.

4. Informeeri lasteaia direktorit.

5. Kui kadunud laps leitakse, informeeri koiki osapooli.

5.1. Jareltoo:

1. Aruta juhtunut lapsega, et ta mdistaks olnud situatsiooni tdsidust. Vildi siitidistamist ja
lapsega riidlemist, see ei aita tal olnut moista.

2. Vajadusel késitle juhtunud riihmas.

6. Lapseroov:

1. Teavitada politseid numbril 112.

2. Teavitab lapse seaduslikku hooldajat.

3. Teavitab lasteaia direktorit voi tema asendajat.

4. Kisitleb teisi tootajaid, et vilja selgitada, kas néhti isikut, kes lapse kaasa viis. NB! Juhul, kui
iihel lapsevanematest on lapsega suhtlemine juriidiliselt tokestatud, peab lasteaed selleks, et
seadust tdita, omama koopiaid seda puudutavatest dokumentidest.

7. Agressiivne isik lasteaias:

1. Helista 112, kui agressiivne isik dhvardab, karjub ja kditub solvavalt.

2. Teata lasteaia kriisimeeskonnale voi lasteaia juhtkonnale, et takistada tema voimalikku
litkkumist majas, et tagada laste ja teiste to0tajate turvalisus.



8. Joobes isik lasteaias:

1. Véimalusel keeldu last iile andma lapsevanemale voi tema poolt volitatud isikule, kes on
mirgatavate joobetunnustega.

2. Hoidu fiitisiliselt takistamast lapse kaasa votmist, et mitte seada ohtu teiste laste ja enda
turvalisust.

3. Helista voi palu kaastdotajal helistada lapse teisele vanemale, et teda informeerida ja paluda
tulla lapsele jérele.

4. Vestle joobetunnusega isikuga, et voita aega ning hinnata isiku kditumist, meeleolu.

5. Kui joobes isik muutub agressiivseks, liigu teise ruumi voi sulgu koos lastega ruumi.

6. Helista 112, kui isik juhib sdidukit voi muutub agressiivseks.

Pea meeles:

Lapsevanemaga probleemi lahendades ei tohi laps voi teised rithma lapsed olla kuuldekauguses.
Probleemi kordumisel on vaja teavitada lasteaia juhtkonda ning pidada ndu
lastekaitsespetsialistiga.

9. Akkriinnak:
Riinnakut avastades vdimalusel varju, vajadusel pdgene. Kui lapsed on turvaliselt peidus voi
evakueeritud, siis teavita 112.

9.1. Akkriinnak, varjumine:

1. Jad rahulikuks ja kutsu kdik lapsed enda juurde.

2. Lukusta uks

3. Tomba ette aknakatted.

4. Eemaldu lastega ustest ja akendest ning piisige voimalikult vaikselt ja madalal, varjuda
laudade, kappide, riiulite taha.

5. Jaa ootama politsei saabumist. NB! Ust tohib avada ainult siis, kui oled kindel, et avamist
palub politsei voi lasteaia juhtkond.

9.2. Ouealal:

1. Kutsu voimalikult kiiresti kdik rithma lapsed enda juurde.

2. Liigu ohust kaugemale.

3. Varju sobivaimasse kohta.

2. Kinnita, et antud olukorras vastab kiisimustele ainult politsei koneisik voi lasteaia direktor.

Pea meeles:

Lapsevanemaga probleemi lahendades ei tohi laps voi teised rithma lapsed olla kuuldekauguses.
Probleemi kordumisel on vaja teavitada lasteaia juhtkonda ning pidada ndu
lastekaitsespetsialistiga.

10. Tulekahju:

1. Kontrolli hdire digsust, hinda ohtu.

2. Paista vahetus ohus olijad ning jaga tlilesanded kui abistajaid on rohkem

3. Helista 112.

4. Kustuta esmase tulekustutusvahenditega.

5. Teavita lasteaia direktorit.

6. Naase voimalikult kiiresti oma riihma juurde ja voimalusel evakueeri lapsed vastavalt
tuleohutuse tegutsemise plaanile, suundudes kokkulepitud kogunemiskohta: plats stadioni korval
lasteaia taga.

7. Kui koridoris on suitsu, kontrolli enne laste evakueerimist, kas evakuatsioonitee on
valjumiseks ohutu.

8. Sule aknad ja uksed, dra lukusta!



9. Vita kaasa rithma nimekiri (paevik).
10. Kogunemiskohas — kontrolli laste kohalolekut ning jdi sinna nii kauaks, kuni
paistemeeskonna juht voi lasteaia direktor annab jargmised korraldused.

10.1. Suitsuse koridori liibimine evakueerudes

1. Vaimalusel tee eelnevalt kindlaks, milline evakuatsiooniteekond on véljumiseks kdige ohutum
2. Kui pead ldbima suitsuse koridori, hoia madalale, kus dhk on puhtam

3. Kata suu ja nina niiske riidega

4. Liikudes toeta kétega vastu seina, et sdilitada dige suund

5. Riihm peab piisima koos

6. Lasteaiast vélja joudes tuleb liikuda kokkulepitud kogunemiskohta

7. Kogunemiskohas kontrolli, et koik ruumist véljunud lapsed on sinuga, edasta info lasteaia
direktorile voi majandusala juhataja Olga Basurovat

11. Ahvardus

1. Téapsusta infot

2. Teavita 112 ja lasteaia direktorit.

3. Kui oled kindel, et tegemist on alusetu dhvardusega, teavita samuti lasteaia direktorit.

11.1. Telefoni teel edastatud dhvardus

1. Jaa rahulikuks

2. Hoia koneleja liinil nii kaua kui véimalik

3. Samaaegselt piitia teavitada politseid, 112.

4. Pérast kone 10ppu teavita politseid ja lasteaia direktorit

11.2. Kirja teel edastatud dhvardus

1. Teavita 112.

2. Sailita kiri kiletaskus ja anna see uurimiseks politseile
3. Teavita lasteaia direktorit

11.3. Internetikeskkonnas tehtud ihvardus

1. Salvesta dhvardus voi vestlus, mille kdigus dhvardati

2. Mirgi juurde portaal, kus dhvardus edastati

3. Fikseeri dhvarduse edastamise kellaaeg.

4. Teavita koheselt 112 ja lasteaia direktorit ning edasta salvestatud materjalid. Muud
Kriisisituatsioonid

12. Lapse surm

1. Teate saanu votab koheselt ithendust direktoriga.

2. Direktor kinnitab info ja teavitab juhtunust lasteaia to6tajaid.

3. Lipp langetatakse poolde masti.

4. Lahtuvalt olukorrast kaalutakse vanemates rithmades, kas korraldada mélestuskogunemine.
5. Riihmadpetaja ja lasteaia juhtkond otsustab, kes vitab iihendust lahkunu perekonnaga, et
avaldada kaastunnet ja lébi arutada lasteaiapoolne abi ning perekonna soovid.

12.1. Lapse lihedase surm

1. Direktor voi rithma dpetaja kinnitab teate toepérasust lapse lahedaste kéest.

2. Kui laps ei tea veel juhtunust, kutsutakse lasteaecda keegi lapse 1dhedastest, kes lapsele
juhtunust raagib.

3. Laps ei jdeta mitte mingil juhul {iksi.

4. Opetaja risgib juhtunust riihmalastele, kui on saanud selleks loa omastelt.

5. Opetaja aitab lapsel vdimalikult kiiresti tavaelu rutiini tagasi pddrduda.



12.2. Lasteaiatootaja surm

1. Teate saanu votab koheselt iihendust direktoriga

2. Direktor kinnitab info ja teavitab juhtunust lasteaia to6tajaid.

3. Lasteaia juhtkond rdégib juhtunust selle rithma lastele, kelle dpetaja lahkunud oli.
4. Lipp lastakse poolde masti.

5. Sobivasse kohta asetatakse lahkunu foto, kiiiinal, lilled voi mélestuste raamat.

6. Direktor lepib omastega kokku lasteaia to6tajate voimaluse osaleda matustel.

13. Lapse raske haigus

1. Teate saanud tootaja informeerib lasteaia direktorit.

2. Teate toepdrasust tdpsustatakse lapse 1dhedastega.

3. Vajadusel ja lapsevanema loal radgitakse teistele rithma lastele.

4. Laps jatkab lasteaias kdimist, kui ta on selleks voimeline ja juhul, kui lapsevanem seda soovib.
5. Lapsega tekkida voivate voimalike kriitiliste olukordade tarbeks antakse personalile esmaabi
ja toimetuleku juhend.

6. Rithma Opetaja organiseerib, et lapsega séiliks kontakt, haiglas vdi kodus haige olemise ajal.
7. Lapse ja tema perekonna soove kuulatakse ja nendega arvestatakse.

14. Vaimne vigivald- Kiusamisele on vaja koheselt reageerida.

1. Kogu infot, jilgi lapsi ja kiisitle kolleege — kes on dpetajatest/lastest kiusamist pealt ndinud?
Kes on liider? Kas kiusatav provotseerib ise kiusamist?

2. Mairatle, kas lapse kditumine oli hetkeline ja ithekordne emotsioon vdi kestev probleem.

3. Vestle kiusamises kahtlustatavatega individuaalselt. Kuula, dra siitidista. Oota, millise
lahenduse laps ise pakub.

4. Vestle individuaalselt tdendolise ohvriga. Julgusta rddkima, vdldi suunavaid kiisimusi.

5. Tdsisema juhtumi puhul aruta tekkinud olukorda mdlema osapoole vanematega, vajadusel
kaasa vanemaid grupivestlusele.

6. Vajadusel suuna ohver psiihholoogi juurde.

15. Fiiiisiline vigivald

1. Mérka muutusi lapse kéitumises ja trauma jdlgi tema kehal.

2. Julgusta ohvrit radkima.

3. Piitia vilja selgitada konflikti pdhjused ja peamised vigivallatsejad.
4. Tee koostddd lapsevanematega.

5. Kisitle juhtumit vastavalt olukorrale mdlema osapoolega eraldi.

6. Kutsu vigivallatseja vanemad vestlusele.

7. Vaimalusel suuna nii ohver kui ka végivallatseja psiihholoogi juurde.

15.1. Koduse fiiiisilise visirkohtlemise kahtlus

. Laps kardab vanemaid,

. Laps ei taha koju minna,

. Seletamatu muutus kditumises,

. Laps on hirmunud, endassetdmbunud, passiivne voi kdorgenenud agressiivsusega,
. IImastikule sobimatu riietuse kandmine verevalumite varjamiseks,

. Verevalumid kehal,

. Ennasthévitav kditumine voi selle sagenemine,

. Kodust éra jooksmine.

0O ~NO O WN -

Mida teha?
1. Rddgi oma kahtlustest lasteaia direktorile
2. Ole lapse suhtes toetav ja julgustav, kuid mitte pealetiikkiv.



3. Julgusta last oma muret tdiskasvanuga jagama, abi kiisima.

4. Anna lapsele mirku, et juhtunus ei ole tema siitidi. NB! Vanemaid/hooldajaid ei tohi teavitada,
kui on vdiksemgi perevégivalla kahtlus. Isik, kellele laps on usaldanud oma mure, pakub tuge
kuulates ja last radkima julgustades.

ESMAABI ABC

HINDA OLUKORDA

Kas on moéni sind voi kannatanut Sinu ohutus eelkoige,
puudutav ohutegur? JAH kontrolli ohutegureid.
Kui ohtu pole:
El

HINDA KANNATANU SEISUNDIT
Kas kannatanu on teadvusel?

Kas ta vastab kiisimustele ja kergele
raputamisele| g JAH Abista kannatanut

Vajadusel helista 112

T~ —
e Hiiiia appi
* Avahingamisteed e Aseta piisivasse
e Kontrolli hingamist i Kiilili asendisse
e Kas kannatanu hinaab e Helista 112
El
\7
HELISTA 112. Saada abiline
Jatka kunstliku hingamisega.
{} Otsi vereringe tunnuseid iga
TEE KUNSTLIKKU HINGAMIST [0 minuti jérel.
e Tee 2 efektiivset puhumist

Jel
HINDA VERERINGET
Kas vereringe tunnused on olemas?

HADAOLUKORRA LAHENDAMISE ULDPOHIMOTTED

1. Selgita, millise hddaolukorraga on tegemist.
2. Paista vahetus ohus olijaid! Jaga jargnevad iilesanded, kui abistajaid on rohkem!
3. Tegutse vastavalt hidaolukorrale!

Narva Lasteaed PUNAMUTSIKE hiidaolukorra lahendamise plaani aluseks on
Héadaolukorra seadus. Vastu voetud 08.02.2017 RT 1, 03.03.2017, 1 joustus 01.07.2017.


https://www.riigiteataja.ee/akt/103032017001

